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Canal interno de denuncias

de socios, empleados y
agentes

1. Presentacion Canal de Denuncias de Monty&CoGroup

Desde hace algun tiempo existe una preocupacién incesante de la opinidn publica y de las
autoridades monetarias de los distintos paises por la introduccién de normas de control que
permitan detectar y actuar sobre la corrupcién y los flujos monetarios que las actividades
delictivas generan.

Por ello, la definicidn de programas especificos para la prevencion y control de la corrupcién y
de la operativa de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, no sélo representan un
cumplimiento de las exigencias del regulador, sino que debe entenderse como un mecanismo
para mitigar el riesgo, sobre todo reputacional, que este tipo de actividades producen.

Todos los empleados y socios del Grupo Monty, asi como los agentes con los que trabajan se
identifican con este interés y con las autoridades de los diferentes paises en los que opera al
reconocer laimportancia de la lucha contra el intento de legalizacion del dinero ilicito por afectar
a aspectos esenciales de la vida social.

Para ello y de acuerdo con Real Decreto-ley 11/2018 de 31 de agosto, de transposicion de
directivas en materia de prevencion del blanqueo de capitales, EI Grupo Monty pone a su
disposicion este Canal Interno de Denuncias de Empleados

2. Objetivo del Canal de Denuncias del Grupo Monty&CoGroup

El objetivo de este canal es tanto prevenir la corrupcion, el blanqueo de capitales, la financiacion
del terrorismo, las irregularidades financieras, contables, fiscales, laborales y el acoso, como
denunciar posibles incumplimientos relativos a Gobierno Corporativo, recogidos en los
Principios de Actuacion del Grupo, las Cldusulas adicionales contenidas en el anexo al contrato
de trabajo o sus manuales de procedimientos

Es decir, Monty entiende en un sentido amplio el ambito de actuacién de este canal, ya que
permite a los socios, empleados, directivos y agentes comunicar, de forma totalmente anénima
y confidencial, aquellas situaciones irregulares de, cualquier tipo, que puedan conocer
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3. Quién puede denunciar

Los socios, empleados, directivos y agentes que tengan indicios o sospechas de la comisidon de un
delito, o alguna infraccion de Compliance, o de cualquiera de las recogidas en el objetivo del
canal, deben ponerlo en conocimiento del "Gestor del Canal de Denuncias (GCD)" para su
analisis e investigacion y poder tomar asi, las medidas que se consideren oportunas, por parte
de la empresa.

4. DOnde presentar una denuncia

El Canal lo gestiona de forma independiente la empresa Marca Franca S.L, que garantiza la
confidencialidad del denunciante y la proteccidn de los datos personales registrados.

La denuncia se puede realizar entrando en el siguiente vinculo o pegando la direccién
directamente en el navegador, que te ird indicando los pasos a seguir para su presentacion:

https://sec.canres.eu/cDkF

Dado que el canal de denuncias es gestionado por una empresa independiente, en caso de fallo
en el mismo, se podra dirigir la comunicacién al buzén de auditoriainterna@mgpsa.com

En el Anexo | se muestran en imagenes el acceso al canal y como realizar la denuncia o
comunicacion

En el Anexo Il se muestran las reglas de funcionamiento de la aplicacién que gestiona el canal.

5. Tratamiento de la denuncia, gestion y garantias.

La denuncia es recibida de forma andnima, semi anénima o no andnima, segun lo haya
seleccionado el denunciante, por el Gestor del Canal de Denuncias (GCD), quien la estudiard en
todo caso, y realizard las investigaciones e informes pertinentes, comunicando sus actuaciones
al Consejo de Administracién (Ver. Anexo Il. Normas de funcionamiento del Canal de Denuncias).

Si la denuncia versa sobre materias relativas a incumplimientos sobre Gobierno Corporativo,
principios de actuacién, normativa interna, manuales de procedimientos etc.. el Gestor de Canal
de Denuncias (GCD) la trasladard al Comité de disciplina para su estudio. Ver Reglamento del
Comité de Disciplina.

Actualmente, el GCD es el Director de Cumplimiento.

Monty garantiza que todo denunciante que informe de infracciones cometidas en la entidad,
serd protegido frente a represalias, discriminaciones y cualquier tipo de trato injusto
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ANEXO I: Acceso al Canal y dar de alta denuncia

A continuacidn, se muestran las principales pantallas del canal:

1. Pantalla de inicio

MONTY|:.
Payments
Canal de Monty Global Payments
Monty Global Payments pone a su disposicion este Canal de Denuncias Internas con el objetivo de prevenir la corrupcion y el Blanqueo de

Capitales y Financiacion de Terrorismo que pudieran surgir dentro de la propia organizacion

Este sistema permite a los empleados, difectivos. SOCIos ¥ agentes comunicar, de forma totalments confidencial, aquelias situaciones ireguiares
que puedan conocer

Los empleados, directivos y agentes que tengan indicics o sospechas de la comision de un delito. o alguna infraccién de Compliance, pueden
ponerlo en conocimiento del "Gestor del Canal de Denuncias (GCDI" por medio del presente canal segun las normas que reguian su

funcionamiento.
MONTY |-
Payments
Este aplicativo cumple con la Directiva 2019/1937 Del Parlamento

Accede al canal Europeo y del Consejo de 23 de octubre (‘proteccion del
confidente), y con la Directiva 2016/2102 de 26 de octubre sobre
‘ municacién de i as en materia de accesibilidad.

(5= No utilice este canal para denunciar emergencias o actos que representen una amenaza inminente a la vida o integridad fisica
de las personas o a la propiedad privada. En esos casos, contacte con las autoridades compatentes o con el teléfono de emergencias 112.

2. Leer y aceptar la Politica de Aceptacidén de Datos Personales y las normas de uso del canal

MONTY =
Payments
Canal de Monty Global Payments

En primer lugar, debe leer, comprender y aceptar las condiciones de utilizacion del canal y la politica de proteccién
de datos.

Ver la norma de uso del canal Ver politica da proteccion de datos

Comprendo y acepto las condiciones de utilizacion del canal Comprendo y acepto la politica de proteccion de datos
A Debe aceptario para continuar = Debe aceptario para contiruar

=

3. Iniciar el curso de la denuncia

Canal de Monty Global Payments

En primer lugar, debe leer, comprender y aceptar las condiciones de utilizacion del canal y la politica de proteccion
de datos.

Ver la norma de uso del canal Ver politica de proteccion de datos

Comprendo y acepto las condiciones de utilizacion del canal Comprendo y acepto la politica de proteccion de datos

En segundo lugar, debe elegir el tipo de comunicacién

[} ANONIMA EJ NO ANONIMA
No quiero identificarme. No recibiré Quiero identificarme, para recibir avisos Quiero identificarme y recibiré avisos
avisos del canal del canal, pero que no se comuniguen del canal

mis datos personales

INICIAR ANONIMA. INICIAR SEMI ANONIMA INICIAR NO ANONIMA

§) SEMI ANONIMA

Volver a la presentacion
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4. Formulario de Denuncia

MONTY | 2. Comunicacion NO-andmina - 616EF105-2021
Tipo de i YO gue gquieTes realizar *
Dieruncia

Tipo de relacion que mantienes con la organizacicn >
Ermplesdo
Darectvo

Agenibe

Socio

Cargo o vinculackn con la anganiscicn

1 0 Ceon, e SIS S D0 N £ DA 0 S oo 0 wincUiacin Com sl ingempo: vigisnte oo Soqurdiad on o Lmo oe nochol

Indique cusndo ha ocurrida *

Marque esta casilla s continda en la actualidad

Descripcidgn de los hechos *

Relabe los hechos con detalle

IDesoriha bos herkos on dolalle personas ncisdss MG on OOnCTEnct. SN0 deses US o SIRnG. crNmpelente: [arm Eian I Iionmaossn. dentm & B onganssotn

OO S Ao, BeNga CLEC Ce T N Semomin quc edan seveltrnt

Conocedores de los hechos *

IESCTig S POTSONS O ORpoe TS UG PUCHEn Coar orilmmanins o ks RoChos COMIUETCSOoeS, JUNCRS: 1o esiin on

Cestor del canal implicsds.

Mangun esia casih s persona o enifidad gesion dol canal estd Enphcada on los hechos domuncados: La persona o enfidad gesion serd conooedonm de B oomumicaciin
= o

e

¥ on TioE IS s ratar oot Cchrunstsnes. Hagaks coretor on ol apar n o
‘gemon do oin cnal o Caros CITEenD Sunhes

Personas o departamentos implicados *

IDNESoTiha s pOrsonas o OopGr TS EpilcIns o ios herhos ComLnkcins
Corrupcion y blangqueeo de capitales

Contrasena para ] seguimniento *

Conkrasedio

5. Confirmar y enviar la denuncia

Denuncia 616EESBDB-2021 confirmada y enviada.

La Denuncia con referencia 616EESDBE-2021 ha sido correctamente registrada en nuestro sistema a 2021-10-19 15:53:43 445594

Podra realizar el segquimiento en la pagina a la que se accede a Puede descargar un documento PDF con los datos que han sido
traveés del boton de este cuadro registrados.
No olvide que necesitara como datos la contrasefia y la
referencia: G16EEBDE-2021. e
Seguimiento de denuncias

Las siguientes normas del canal te ayudaran a tramitar la denuncia:

|
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ANEXO II: Normas de funcionamiento del Canal de Denuncias

Articulo 1. Medios de presentacion de comunicaciones

1. Los socios, directivos, empleados y agentes que tengan conocimiento de situaciones
irregulares y/o de la comision de hechos contrarios a la legalidad y sus normas de desarrollo
deberan denunciarlo.

2. Las denuncias se realizaran a través del Canal de Denuncias, que permite la presentacion
de denuncias a través de un formulario electrdnico al que se accede online, poniendo el
siguiente enlace en el navegador: https://sec.canres.eu/cDkF

3. Sesalvaguardara la identidad de las personas que presenten las comunicaciones de buena
fe, protegiéndolas contra cualquier clase de represalia, discriminacién o penalizacion por
motivo de su realizacion.

Articulo 2. Funcionamiento del Canal

1. Realizacion de las comunicaciones

1. El acceso al formulario que el denunciante tiene que cumplimentar para presentar su
comunicacion estara disponible las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio,
con excepcion de las interrupciones temporales del servicio por razones de
mantenimiento técnico.

2. Lapantalla ala que se accede cuando se entra en la pagina web del Canal de Denuncias
indica que, antes de nada, que la persona usuaria debe aceptar las condiciones de
utilizacién del canal y la politica de proteccién de datos aplicable. Para la aceptacion,
debera marcar dos casillas. En cuanto marque ambas, cambiara la pantalla.

3. La segunda pantalla solicita a la persona usuaria que elija la forma en la que quiere
realizar su comunicacion:

® Andnima. Seleccionar esta opcion implica que la persona usuaria no tendra que
facilitar sus datos personales para realizar la comunicacién y que no podra
recibir avisos del canal.

e Semi andnima. Si elige esta opcidn, la persona usuaria habra de facilitar sus
datos personales, si bien estos seran disociados de su comunicacion, de manera
que serd solamente el contenido de esta la que llegard al Gestor del Canal de
Denuncias (GCD). Con la eleccion de esta opcidn, la persona usuaria recibira
avisos del canal.

Los datos personales de la persona usuaria solamente seran revelados al GCD si este
entiende que actud con mala fe al realizar su comunicacién. Se entiende que hay mala
fe cuando la persona usuaria haya actuado:


https://sec.canres.eu/cDkF
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o Con manifiesto desprecio a la verdad.

o Con la intencién de venganza o de perjudicar a la persona
denunciada y/o a Monty.

O Con la intencién de lesionar el honor o perjudicar la reputacién
laboral, profesional o empresarial de cualquier persona o entidad
vinculada a la empresa.

Asimismo, podrian ser revelados si lo requiriese la autoridad judicial o administrativa
competente. También es posible que, por el tipo de comunicacién, al GCD considere
gue solamente puede actuar si conoce quién es la persona que la ha presentado; en
tal caso, se le solicitara, a través de la aplicacidn, el consentimiento para que sus datos
sean comunicados.

e No andnima. Seleccionando esta opcién, la persona usuaria tendra que
facilitar sus datos, que serdn revelados al GCD, y recibira avisos del Canal de
Denuncias.

Una vez seleccionada la opcidn que desee, la persona serd remitida a la pantalla siguiente.
4. La tercera pantalla solicita a la persona usuaria que:

e Marque la casilla correspondiente al tipo de comunicacidn que quiere realizar:
Denuncia. En este caso se le solicitard que marque si la considera urgente o no
urgente:

o Urgente. Infracciones de la legalidad, del Programa de Cumplimiento o
de practicas que, no siendo estrictamente ilegales, podrian poner en
peligro la salud/integridad de las personas, la calidad de los productos
y servicios prestados o el prestigio reputacional de Monty.

o No urgente. Las que no son consideradas urgentes: desvios menos
graves de la legalidad o del Programa de Cumplimiento Normativo o
actitudes o practicas alegales o de riesgo que, a juicio de la persona
denunciante, deben ser analizadas vy, en su caso, revisadas para evitar
potenciales peligros o futuros incumplimientos de la legalidad.

® Marque la casilla correspondiente al tipo de relacién que se mantiene con
MONTY: Socio, empleado, directivo, agente
Si lo desea, indique su cargo.

Refiera cuando han ocurrido los hechos sobre los que versa su comunicacién.
Si corresponde, marque que los hechos siguen ocurriendo en el momento en
que realiza la comunicacion.

Describa los hechos.

Indique qué personas conocen de los hechos relatados.

Si corresponde, marque la casilla con la que se informa que la persona gestora
del canal estd implicada en los hechos denunciados.

Indique qué personas o departamentos estan implicados en los hechos.
Introduzca una contrasefia de su invencién, que habra de tener, al menos, cinco
caracteres.

e Confirme la contrasefia.
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® En el caso de que se trate de una comunicacién no anénima o de una
comunicacion semi andnima, introduzca su nombre y apellidos o su razén social
y una direccidn de correo electrdnico.
Guarde sus datos, pulsando el botén existente al efecto.
Si lo desea, suba algun fichero que contenga informacién relacionada con los
hechos descritos.

e Confirme su comunicacién o la descarte.

5. Recepcidén de las comunicaciones

e Cuando se reciba en el canal una comunicacién semi andénima o una
comunicacion no andnima, se enviara un correo electronico, de forma
automatica, a la persona usuaria que la haya presentado para confirmarle la
recepcion. El texto de ese correo incluira un enlace web y la referencia
alfanumérica asignada al caso, que, junto con la contrasefia creada por la
propia persona usuaria al realizar la presentacion, le servird para conocer el
estado de su comunicacién, para modificarla o eliminarla, desde que la
presente hasta que la empresa la bloquee. Cuando se reciba una comunicacién
andnima, la persona usuaria no recibird correo alguno, puesto que no facilité
su direccién de correo electrénico, pero podra acceder a la comunicacion con
su contrasefia y referencia alfanumérica, que también se proporciona al hacer
la presentacién. Es importante tener presente que la eliminacién de la
comunicacion por parte de la persona usuaria no implica la no tramitacién, si
bien serd comunicada su voluntad de desistir para que el GCD pueda tenerla en
cuenta.

e Si, de los datos aportados por la persona usuaria, se constata que el GCD esta
implicado en los hechos relatados, la administracion de Monty adoptara las
medidas necesarias para garantizar la neutralidad y objetividad del
procedimiento.

® Se procederd a la apertura de un expediente por comunicacidn que se reciba.

Si, en cualquier momento tras su recepcion, el GCD considerase necesario contactar con la
persona que presenta la comunicacidn con el fin de obtener mas informacidén para su adecuado
analisis y gestidn, ese contacto se realizard a través de la empresa que gestiona el canal (siempre
que se trate de una semi anénima o una no andnima, le llegarda un mensaje de correo
electrénico; si es andnima, solamente verd esa peticion cuando entre a su comunicacién).

Las comunicaciones que no cumplan los requisitos de forma establecidos serdn inadmitidas a
tramite. La decisién de inadmisidény sus motivos seran notificados a la persona usuaria. Los datos
personales vinculados a las comunicaciones no admitidas serdn eliminados de forma inmediata.

Cuando la comunicacién verse sobre aspectos no relacionados directamente con cumplimiento
(p.ej. aspectos relacionados con los consumidores o usuarios, o con la actuaciéon de los
empleados, con la calidad de los servicios...) el GCD remitira el caso al Comité de Disciplina que
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se rige por su propio Reglamento y se comunicard la remision a la persona que haya presentado
la comunicacién. El GCD debe informar a la administracion de Monty de las comunicaciones que
envie a otros departamentos que, si no compartiera su criterio, podra recabar el conocimiento
de las mismas.

Cuando las comunicaciones cumplan con los requisitos formales exigidos y los hechos vulneren
el Manual de Cumplimiento o cualquier normativa interna o externa, se admitirdn a tramite y
esta admision sera comunicada a la persona usuaria.

En el caso de las denuncias, el GCD valorard, de forma razonada, su clasificacién de “urgentes”
o “no urgentes”, con independencia de la que haya otorgado la persona denunciante.

En todo caso, el GCD decide sobre la necesidad de abrir una investigaciéon. Si decide que debe
abrirla, puede llevar a cabo todas aquellas diligencias que considere pertinentes en orden al
esclarecimiento de los hechos y proponer motivadamente al Consejo de Administracién la
adopcion de las medidas cautelares que considere necesarias para preservar pruebas o evitar
prolongar en el tiempo dafios derivados de los hechos relatados. EIl GCD podra solicitar
aclaraciones e informes complementarios, tomar declaraciones y cuantas medidas estime
convenientes para formar juicio sobre lo realmente acaecido antes de emitir su
pronunciamiento.

Concluida la investigacién, el GCD elaborara:

e Una propuesta de archivo de la comunicacion si, de las actuaciones practicadas, se
deduce que los hechos no son constitutivos de una infraccién de la legalidad, del
programa de cumplimiento de la compafiia, o no hayan quedado suficientemente
acreditados. La decision de archivo no impedira que se pueda ordenar una posterior
investigacion cuando aparezcan nuevos indicios que asi lo aconsejen.

e Uninforme sobre los hechos investigados que recoja los siguientes extremos:

1. La descripcion de los hechos comunicados.
2. Llas diligencias de investigacidn practicadas y los informes solicitados.
3. Los resultados documentados de la investigacion.

4. Ensu caso, la propuesta de tipificacion de los hechos desde el punto de vista del
cumplimiento, la gravedad de esta infraccidn y el marco sancionador aplicable
de acuerdo con el sistema disciplinario de Monty, cuando se trate de personas
vinculadas a la empresa, y las responsabilidades que los hechos denunciados
pueden suponer, a nivel contractual, cuando se trate de terceras personas con
las que se mantengan relaciones comerciales.

5. Las consecuencias y responsabilidades de todo tipo (laboral, civil,
administrativo, penal...) que dicho comportamiento pueda implicar para Monty
y las medidas propuestas para salvaguardar dicha responsabilidad.

6. Una propuesta de medidas y recomendaciones al Consejo de Administracion
para reforzar o mejorar el modelo de cumplimiento o sobre cualquier otra
circunstancia relativa a este, incluida la adopcién de medidas de caracter
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general independientes de las concretas conductas personales que hubiesen
sido examinadas que, si bien no serdn directamente vinculantes, deberan ser
valoradas por el érgano competente.

Para cumplimentar los requerimientos recogidos en los puntos 4 y 5 anteriores
el GCD podra solicitar a un/a asesor/a, juridico/a o cualquier otro profesional
competente la emision de informe o informes comprensivo/s de todos los
aspectos recogidos en dichos apartados y de cualesquiera otros que considere
relevantes.

7. La propuesta de archivo o el informe se elevara a la direccion o al érgano de
administracién, segln corresponda, para su aprobacién y eventual ejecucién.

8. El GCD, cuando aprecie especial gravedad o indicios delictivos en los hechos
relatados, recomendara que se proceda a comunicar los hechos a las
autoridades administrativas y/o judiciales, segiin proceda.

9. Las personas usuarias de Canal de Denuncias podran ver los cambios que la
persona gestora del canal realice en el estado de tramitacion de una
comunicacion.

Articulo 3. Derechos de la persona sobre la que se realiza una comunicacién

La persona empleada sobre la que se realice una comunicacién a través de Canal de Denuncias y
las terceras partes implicadas (posibles personas afectadas, testigos...) tienen derecho a conocer
la existencia de una comunicacidn en su contra, salvo los casos establecidos por el deber de
prohibicion de revelacidn (art 24 ley 10/2010). Este deber de informacion no implica, en ninguin
caso, que haya que revelar la identidad de la persona que haya presentado la comunicacién o
datos que permitan deducir de quién se trata, sino Unicamente:

La existencia de una comunicacion en su contra.
Los hechos relatados.

La posible comunicacion de los datos a Jueces y Tribunales o a las personas, fisicas o
juridicas, que se considere pertinentes, implicadas en cualquier fase de la
investigacion.

La razdn social y la direccién de la persona responsable del fichero que realice el
tratamiento de la informacion, la finalidad de éste y la forma en que ejercer los
derechos relacionados con esos datos.

Las consecuencias aplicables a la persona que haya interpuesto la comunicacion, si
ésta resulta ser falsa.

El plazo maximo para informar a la persona sobre la que se realiza la comunicacidn sera de 3
meses desde su presentacion.



